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A la demande du Conseil Régiunal de Lorraine, qui seuhaitait dispeser de données
récentes permetiant d’évaluer les besoins en longues sur le territoire, FOREFQ
a réalisé une enguéte sur I'usage des langues étrangéres dans les entreprises
lorroines en 2009/2010. Ses résultats sunt aftendus par de nombreux acteurs
de I‘emploi/farmation, tout particuliérement les OPCA (Organismes Paritairos
Collecteurs Agréés), les services de Pdle Emploi, les organismes de farmation

confinue ainsi que les acteurs de éducation initiale.

L’enquéte a été effectuée auprés d’un échantillon de 635 établissements lorrains,
qui avaient comme caractéristique cammune d’&tre en taut ou partie détenus par
des capitaux étrangers. 62% de ces établissements sont des siéges d’entreprises,
38% des établissements secandaires ; ils représentent av global un effectif de
53 528 salariés'.

L’échantilian utilisé a été exirait du fichier des investissements étrangers en
Larraine, qui fait partie du fonds d'informations éconoemiques constitué et géré
depuis 1992 par Iassaciation Valeris Lerraine pour le compte de ses membres :
Région Lorraine et agences de développement éconamique Adiclar, Capemm,

Adem et Moselle Dévelappement.
Aprés avoir présenté les caractéristiques générales de Fenquéte, serant évoqués

Pexploitatian des répanses appartées ou questiannaire et les principaux

enseignements que 'an peut en refirer.

1 ; Effectifs salarigs recanstilués a partir des dennges de 'ASSEDIC paur I'année 2008,




Présentation générale de Penquéte :
questionnaire, é@%ﬁ@ﬁﬁéﬁ@@..___ -
@@ %ﬁ&@ ﬁ@ Eﬁ @@EE@@@@ e e

Principes de construction
du questionnaire et mode
d’administration

Le questiannaire ¢ &t¢ congu autaur de trais questions

centrales :

o |vtilisatian eMfective des langues étrangéres dans
["établissement :

» le persannel cancerné par 1'usage de ces langues
éirangéres dans |'établissement ;

® [o farmation canfinue en langues étrangéres réalisée
por le persannel de ['éfablissement.

Chacune de ces questians se subdivise en sovs-questians

permettant d'apparter un certain nambre de détails (cf.

questiannaire présenté en annexe).

Paur stabiliser le questiannaire, 'OREFQ a sallicité
Favis du représentant de FODEL de la CRCI de larraine
{ubservataire des entreprises de Larraine de la chambre
régionale de cammerce et d'indusirie), ainsi que des
Conseillers en farmation cantinue de lo DAFCO de
Nancy-Metz [délégation académique & la farmatian
continue) spécialisés dans 'ingénierie des formatians en
langues.

Une versian raccaurcie du questionnaire avait &té
envisagée au cas ol les taux de répense se seraient
effandrés auv mament de la collecte.

Aprés aveir adressé le questionnaire par la poste & une
cinquantaine d‘établissements et observé un taux de
réponse trop faible pour une exploitation avancée des
résultats, 'OREFQ o finalement opté pour une collecte
por appel téléphonique.

Uadministration du questionnaire a alors été assurée
par 'association TéléActhis? et la campagne de callecte
prolongée jusqu’d la fin du premier semesire 2010,

2 TéleAchs est une association & but non fucralif localisée & Pulnoy of inscrite dans le champ de Fécanamie saciale et solidaire. Cette en!reﬁrise
1 <'insertion ossure des missians de gestion d’oppels 1&léphoniques entrants cu sertants et porticipe ce faisant @ F'emploi des personnes en p

de recanversion professionnelle.
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Présenmtimz
de Uéchantillon

L'échantillon utilisé dans F'enquéte camporte un nombre
élevé d'établissements & copitaux allemands (220 sur
635, sait 35% du takl). Ces établissements pésent
également de manigre canséquente dans Feffectif salarié
cauvert par Fenquéte : ils représentent plus de 30% des
effectifs [cf. tableau n® 1).

Tableau n® 1 : L’échantillon selon la nationalité
des capitaux et le statut des établissements

Allemagne 5 35 _

EtatsUnis - 9 17 | 55
Stisse 1 8 3 22
L 5 | a4
Lisembaurg o 6 2 | 49
Royaurme-Uni - 6 6 | 44
Belgique ..o | 6 4 + 72
Capital Internotionalel} 3 13 | 48
PaysBas = 3 3 | 48
Espagne . 2 3 | 73
Danemark - 2 4 | 30
Suéde - 2 3 | 40
Canado =i ] 1 75
roreneiin | 8 | e |

{a) Les capitoux relévent de plusieurs nationalités

{b] Autres pays : Autriche, Finlande, Ilande, Japon,
Afrique du Sud, Chine, Inde, Norvége, Hongrie,
Liechtenstein, Maroc, Palagne, Saint-Marin,
Slovaquie et Turquie

ase



les capitoux américains accupent o deuxiéme place
tant pour le nombre d'établissements que pour effeckif
salarié couvert.

A pariir dv 3¢ rang, le classement par nationalité varie
selon que l'on observe le nombre d'établissements ou
Veffectif solarié couvert car les établissements peuvent
&ire de plus ou meins grande taille. Larsque les capitoux
proviennent de plusieurs pays ["capital internatianal”},
lo part des salariés couverts ofteint prés de 13%.

Enfin, I'éventail des nationalités représentées est assez
ouvert puisqu'on comple 27 poys différents dans
I"échantilian total.

Awtre caraciéristique & melre en regord de fo nationolité
des établissements, le siotut de siége d’entreprise
ou d'étoblissement secondaire. les établissements
altemands de noire échantilion sont & 82% des
sieges d’entreprise {par conséquent, 18% sent des
élablissements secondaires} ; 55% seulement des
établissements américains sont des siéges d’entreprise
[45% d'établissements secendaires) ; la prapertian de
siéges descend & 48% paur les établissements & capitaux
infernafionaux.

Parmi les autres pays représentés dons [échantillon,
c’est dans les établissements & capitoux belges et
espagnels que le taux de siégges d’entreprise est le
plus fort {respectivement 72% et 73%) tondis que les
éhablissements sous influence d'investisseurs daneis eu
suisses sont frés majoritairement des &lablissements.
secendaires [respectivement & 70% et 78%).

Les éfablissements
enguélies sonk
majerifairement situés en
Moselle, leur localisation
correspondant ecn pariie &
vne legigue de proximité
relative @ la nationalitée
de levrs capitaux

372 élablissements sant localisés en Maoselle, soit
59% du tatal de I'échantiflon ; ils représentent 30 130
saloriés, soit 56% de |'emploi couvert. lls sent situés, par
ordre d'impartance de I'effectif salarié, dons les zones
d'emploi de Thionville, du Bassin houiller, de Melz,
Sarrebourg et Sorreguemines.

129 établissements {20% de I'échontillen tatal) sent
localisés en Meurthe-etMeselle ; ils représentent 8 725
salariés (16% de I'effectif total} qui se répartissent dans
les zanes d’emplei de Nancy, Langwy, Briey, Teul ef
Lunéville.

Carte n° 1 : Localisation
des établissements de Féchantillen
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97 établissements {15% de I'échantillon tatal) sont .
lacalisés dons les Vosges ; ils représentent 10 898
salariés {20% de Ieffectif 1otal) qui travaillent (lovjours -

par ardre dimpartance) dons les zanes demplai
d’Epinal, Remiremont-Gérardmer, SaintDié-desVasges
et Vasges de 'Ouest.

37 &tablissements {6% de [‘échantillan total) sont localisés
en Mause et représentent 7% de l'emploi, sait 3 775
travailleurs. L'effectif salorié se répartit dans les zones
d‘emplai de BarleDuc, Meuse du Nard ef Cammercy.

La répartition géographique des établissements
carrespond aussi en parfie & une lagique de proximité
en fanctian de |‘origine des copitaux. Par exemple,
la majorité des établissements a capitaux ollemands
de 'échantiflon sont [acalisés en Moselle [plutat dons
les zones d’emplai les plus proches de la frontfiére
allemande). On refrauve fo méme caractéristique paur
les établissements & capitoux luxembourgeais qui sont
pour la plupart installés & proximité de la fronfiére
luxembourgeaise de la Maselle.

LA

hes secteurs dfaciivité ¢
vne prédeominance
indusirielle

L'industrie® d'une facan générale est trés présente dans
Iéchontillan utifisé paur Fenquéte, mais an trauve aussi
des octivités de services {cf. tableau n° 2).
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Tableau n° 2 ;: Répartition des établissements de I"échantillon par secteur d’activité (NAF 17)

. Vindustrie* représente 56% des établissements et 80% des
* effectifs cauverts. Elle cancerné les quatre départements
" larrains, mais elle demeure prépandérante en Maselle

[plus de ta maitié des structures et des travailleurs y sont
localisés).

Avec 21% du nambre’ d'stdblissements, le secteur du
“Commerce ; réparatian d’automabiles et de motocycles”
arrive en deuxiéma pasitian. Il couvre 3 197 salariés,
sait 6% de |"emplai total de I'échantilion. Clest e
commerce de gros qui canstitue la quasi intégralité de .
la catégarie.

Dans I"échantillon, le secteur “Transparis et entreposage”
campte 53 établissements qui occupent 2 348 salariés,
ce qui représente un paids de 8% des établissements et
de 4% de effectif tofal.

On retrouve des établissements du cammerce et des
transparts dons les quatre départements, mais cette
fais, la Moselle et la Meurthe-et-Maselle sont les deux
principaux départements d’implantatian,

Le secteur des "Activités scientifiques et techniques ;
services administrafifs et de sautien” accupe égolement
une place relativement importonte dans Féchantilion :
il représente 7% des élablissements et 7% de I'emplai.
Les &fablissements de ce secteur d'activité sant surfout
lacalisés en Maselle et en Meurthe-etMaselle.

les avires secteurs d’activités “Infarmatian et
cammunicafian®, “Canstruckian”, "Activités immabilidres”,
"Aclivités financiéres ef d'assurance”, “Hébergement et

.Fabricafion d"autres produits industriels .~ -
- Commerce réparafion d’duiamabiles ef de motdacycles: - : 133 3197
-Transparts ef enfreposaige = /o o0 T 33 2 348
T et I N
Activités scientifiques ef techniques ; services administrafifs et de soutien: 46 3754
Industries extractives, énergie; eau, gestion des déchets et dépallutian:.. | 41 936
-Fabrication'de matériels de transport 0w e T 21 6 434
63 Tahae 2 enrtes alinoriaiies; da boissans of e prachils & base . 17 2 088
Information et cammunication ;o 16 789
CCanstriction e 14 543
~Activité nan renseignée 5 3
Activités immabiliéres o0 4 40
Agriculture, sylviculturé et péche :: 3 50
‘Autres activités de services : 3 78
Activités financiéres et d’assurange .. 2 { 32
Hébergament ef restauratian. - <. i 2 23
Administration 8, enseignement, santé humaine ef action sociale - | 1 '




restauration”, elc., sont aussi représentés dans I'échantillan.
lls ne concernent cependant qu'un nombre relativement
foible d"établissements {8% ou glabal) et pésent assez peu
en terme d'effectif salarié cauvert [3% au global}.

Une majorité

d’ &lablissemenis domnt
17 effectit esh inféricur &
T 00 salariés, avee des
variaiions en fonciion
des capitavx ef de la
localisation

Glabalement, sans tenir compte du poys d'arigine des
capitaux ni de la localisation, on observe une large
palette de toilles d’établissement. Néanmains, plus des
trois quarts des établissements présentent un effectif
inférieur & 100 salariés et 43% des &tablissements sant
de pefite laille [mains de 20 salariés). Les établissements
dont I'effectit est campris entre 100 et 199 salariés
représentent 10% de F'échontiltan totel ; ceux entre 200
et 249 salariés, 3% ; ceux entre 250 et 499 saloriés,
8% et ceux ayont un effectif supérieur & 500 solarias,
2%.

Cefte répartition des élablissements par catégorie
de toille se modifie de fagon sensible, si on prend en
compte le critére de la notianalité des capitaux. Vaici
les exemples les plus significatifs -
¢ pormi les établissements a capitaux allemands, les
établissements de mains de 100 saloriés sont encare
plus largement majoritaires [83% de I"ensemble des
étoblissemenis ollemonds) ;
parmi les établissements & capitoux américains, le
nombre d'éloblissements de moins de 100 saloriés,
tout en restant majoritaire (58%), est plus faible et on
trouve davontage d'établissements dont I"effeciif est
compris entre 100 &t 199 salariés [12%), entre 200 o
249 salariés [10%), entre 250 et 499 sclariés [15%),
au supérieur & 500 salariés [5%) ;
poarmi les établissements & capitaux internalionaux,
on retrouve des lendances similaires & celles des
erireprises & capitaux américains [moins de 100
solariés, 38% des &ablissemenis ; plus de 100
salariés, 42%) avec une occentuofion du nombre
d'établissements dont |'effechf est supérieur &
500 salariés [10% des élablissements d capitaux
internotionaux] ;
° parmi les elablissements & capitaux itoliens, 73% des
établissements ont moins de 50 salariés.

a

[

Celte répartition des élablissements par catégarie de
taille se madifie également, si an prend en compie le
critére départemental. Par exemple, en Meurthe-et-

Phategraphie : @Béatrice Faveurfanisep

Moselle, on refrouve glabolement le méme découpoge
por tronche d'effectif : les établissements de moins
de 100 salariés sont taujours les plus présents mais
on observe une proporfian légérement supérisure
d’établissements de 200 & 249 solariés.

En Meuse, on ne trauve pas d’établissement dont la
tranche d'effechf est supérieure a 500 salariés.

En Moselle, le nambre d'établissements de moins de 100
solarigs est supérieur a celvi de lo mayenne régionole de
l'échantillon. En conlrepartie, les &ablissements dont les
tranches d‘effeciif sant situées entre 100 et 499 sclariés
sant ua peu moins nombreux.

Dans les Vosges, & linstor de lu Meuse, fes étoblissements
de moins de 100 sclariés sont teujours majoritoires,
mais les autres tailles d'étoblissements sont un peu
plus présentes que dans lo moyerne de 'échontillan
régianal.




Bilan de la collecte

Sur 635 établissements, 293 établissements représentant
un effectif glabal de 24 845 salariés ant accepté de
répandre. Le toux de répanse brut® s'établil donc &
46%.

" L'examen des caractéristiques de ces 293 établissements
mantre dans 'ensemble ure gronde similitude avec
Véchantillan de départ en terme de structure [statut
juridique, localisotion, nationalité des capitoux, taille).
Nouws signalons dans le tubleau n°4 les sur-représentations
ou sousreprésentations les plus importantes dans la
population dés répondants por foppart & la structure de
la population initiole.

Tableau n° 3 : Bilan de la collecte

‘Adrésse ol AUMEro

‘de'téléphone - 86 14

introuvable {*}

Destinataire

injaignable - _ 78 | 12

Refisde rdpanse | 17643] 178 | 28

Questionnaire | 94 g45| 293 46

633 51000

Taux de réponse brut 44
Taux de réponse net 62

{*} La tenue en temps réel de fichiers d’entreprises est
extramement difficile. En effet, il existe une gronde valaiilite
des infarmations dv fait des délocalisations, rachats, fusions,
disparifions, changements de raison secigle, efc.

Photegraphie : ©Béatice Faveurfonisep

Tableau n°4 : Mesures des écarts entre I’échantillon initial et lo population des établissements

répondants

Proporion de sidges sociau

Prapariion d'établissements secondaires - 28% 36% >
Prapartian d'stablissements allemands 35% 37% 2
Poids des établissements allemands dans Feffectif 'sa!ane--_,_ : 30% 32% -2
F‘ruporhan drétablissenients & capitauX miemouanoux 5% 4% 1
Poids des eiobhssemenls a copttclux intematidnain duns I effe::hf suiuﬂe 13% &% 7
F_‘r_upo_rtmn_d gtablissements vosg:ens."" : Rt 15% 17% -2
_'P'fbf:iddidri"d tclbhssemems meusiens. .-\ : 6% 5% 1
Prapartion dataklissements uppodenunl aux secleurs: mdustrs_e!s ["mdusmas 56% 54% 2
manufacturiéres™ et "industries extroclives” essenhel!emem} D

Paids de ces secfeurs mdusirze!s duns I'effectif salarié 79% 72% 7
Proportion d'établissements cppcﬂenant aux secteurs d activité suivants v ’*Achvneﬁ

crecmhsees, scmnnﬁques et fechmques el"’acﬂwtes cle mwlces.odmlmstranfs et 7% 9% 2

& soltien” el | |

Paids ae_'c'e's'ser';'rguss'-'daas_ I'effectif salarié 7% 13% -6
Propartion de petits établissements de 20 & 49-salariss - 19% | 23% -4
Prapartion d'établissements de 50 3 99 solariss : 13% 15% | -2

5 Taux de réponse brut : nombre de questionnaires remplis rapparé au nambredd l?hssements présents dans le fichier.
Toux de réponse mat : nombre de questionnaires remplis rapporid ou nombre d*établissements contactss.




Carte n° 2 : Localisation des établissements
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Profils des établissements confrontés a
usage
des langues éfrangéres

Plus de 2 établissements

répondanis sur 3 sont

@ @%@@é@@m@a@% controniés &
aligue d'vne langue

@ﬁ‘ﬁ‘@%géﬁ'@

Rappel de [a question pasée : “Vatre
établissement a-t-il actuellement des cantacis
avec des pays ou des régions ou la langue de
travail n‘est pas le frangais 27

Sur 293 établissements, 201 {sait 69% des répandants)
ant des contacts avec des poys ou des régions ad la
langue de fravail n'est pas le frangais ; 92 établissements
{31%} n'en ant pas.

Graphique n° 1 : Part des établissements
réepondants qui vtilisent au moins une langue
étrangere

1 MNon

le statut de I'établissement [sigége ou établissement
secondoire] pése aossez fortement sur ce résultaf cor
sur les 201 élablissemenis confrontés & I'usage d'une
outre langue que le francais, an compte 71% de siéges
d'entreprise.

Inversement, parmi les éfablissements répondants qui
déclorent n’avoir aucun cantoct avec un pays aif I'an
parle une autre langue que le frangais, an campte 51%
d'éloblissements secandoires. Cette obsence de contacts
linguistiques peut s’expliquer par un rayannement des
établissements secandaires peutsire limité ou ferritoire
frangois au aux terriloires francaphones tondis que les
sidqges sociaux garent directement les confocts ovec
V'étranger non francaphane.

Seulement & élablissements parmi les 92 établissements
qui ne sant pas actuellement cankrontés & la pratique
d’une langue étrangére devraient voir lewr situotian
changer dans les trois années & venir. les focteurs
évaqués & prapos de ce probable changement sont la
signature de conrats avec de nauvecux clients érongers
thallandais), o délocdlisation du sidge (ou Rayoume-
Uni] et le rachat de |"établissement par une entreprise
étrangére {allemande}.

Phatographie : @onisep/. Chopelin/Alr France



La pard des
établissements od (om
prafigue deux longuves
élrangéres atteint les
ALE%

Sur les 201 établissements en cantact avec des pays
au régians ab fa langue de ravail n'est pas le frangais,
on en compte 68 paur lesquels la mdiirise d’une seule
langue constitue un enieu déterminant. Mais la plupart
des aulres établissements sont canfrantés & la pratique
d’au mains deux langues élrangéres (B9 établissements),
voire trais {28 établissements) au plus, méme si 'vsage
d'une 4° ou d'une 5° langue es! de l'ordre de I'exceptian
[respectivement 10 et 5 élablissements}). Le nambre
maximum de longues pratiquées s'établit & 8 mais cela
ne cancerne qu'un établissement [¢f. graphique n°2). Au
final, la part des établissemenis palyglottes (au moins deux
langues) n'est pas négligeable, résultat qui plaide paur
une éducatian muliilingue.

Graphique n° 2 ;: Répariition des établissements
suivant {e nombre de langues étrangéres
pariées

1 longus perfée
2 tungues porfées
3 langues partées
4 lanques parlées

5 langues porlées Bl 5

0O 20 40 &0 80 100

Les relations clienis/
fournisseurs constitlvent
le principal facteur
d’usage des langues
élrangéres au sein

des élablissements
répondanis

142 établissements sur ces 201 établissements (sait 71%
des élablissements concernés) s'expriment en lenguels)
gtrongére(s] en raison des relafions qu’ils entretiennent

avec leur clientéle nan francaphane. Puis viennent

paemi fes mofifs de bilinguisme, selen la fréquence des

réponses :

° les relations avec des fournisseurs [citées par
136 établissements sur 201, sait 68% des
établissements) ;

o ¢t les relations infernes avec le siége de I'entreprise au
du groupe d'appartenance [évaquées par 67% des
établissements).

les avires accurrences envisagées dons le questionnaire

d’enquéte apparaissent comme plus marginales :

° Relations de partenariats avec d’oulres enfreprises
européennes : citées par 12% des établissements ;

» Relations internes avec des établissements de
{'entreprise au du graupe d’apparienance : 6% ;

o Relatians avec des labarataires de recherche : 5% ;

o Relatians avec d'auires fypes d'organismes : 2% ;

* Relotians avec des instances de I'Unian Evropéenne :
2% des établissements,

Parmei les différemntes
langues whilisées,

I’ aliemand et I’anglais
arrivent en {éle de facomn
frés significative

Rappe! de la questian posée : “Précisez
qguelles langues sont wutilisées lors de
ces cantacts et la fréquence des contacts
{plusieurs réponses pessibles)”

U'ollemand est wilisé par 159 établissements [sait 79%
des 201 établissements cancernés). San usage est
exclusif dans 51 établissements proliquant ceffe longue,
trés régulier paur 102 établissements et accasionnel pour
6 établissements, ce qui représente respeciivement 32%,
64% et 4% de la population concernée [cf. tableau n°5).
Veanglais est uvlilisé par 153 établissements {sait 76%
des établissements concemnés). Dans 42 établissements,
c'est la langue exclusive des échanges. Pawr 109
établissements, V'anglais est parlé de focon régulidre
(71% de lo papulation concernée)] et dans 2 &tablis-
sements plus rarement.

En deuxiéme pasition derriére 'allemand ef V'anglais,

viennent :

o 'italien, pratiqué dans 36 élablissements sur 201, sait
18% des cas,

° ¢t I'espagnal, en usage dans 27 établissements sur
201, soit 13% des cas.

Puis, toule une série de langues européennes ou non
européennes se parkage le reste des occurrences :




s le luxembaurgeais est parle dans 7 éloblissements ; . ¢

¢ le chinais dans 4 &tablissements ;

° le partugais, le palanais, 'idandais et I'arabe, dans
2 étublissements ;

» le tchéque, le flamand et le finnois dans 1 établis-
sement.

Tableau n°5 : Les principales langues étrangéres
parlées dans les établissements et la fréquence
des contacts dans ces langues

oo | 51| a4 1

Conadsreguiees | 102 109| 31] 24

les établissements ant été interragés sur {'importance
qu'ils afiribugient aux langues élrangéres ufilisées
{cF. tableau n® é). Méme larsqu’une langue n’est pas
d‘un usage exclusif & Vintérieur de ['établissement, elle
peut &tre cansidérée camme impartante qux yeux des
répandants cancernés. 1'dllemand et I'anglais sont dinsi
souvent clussés ex aequa larsqu'ils sont pratiqués au
sein d’'un méme élablissement.

Tableau n°6 : Classement par ordre d'impor-
tance accardée aux langues utilisées dans
I'établi nt

Classée'en 2¢.

Classéeon 2 47| 50 13| 1

Clossée en 30770

i Les contachs par
L ibléphone ef messagerie

o le néedandais et le russe dans 3 établissements ;- 2

sont prépondéranis deans
les sifuaiions d’uvsage
des langues éirangéres,
devant les contaels
directs

Rappel de la questian posée : “Dans quelles
situatians le personnel de Fétablissement
s‘exprime-i-il en langue(s) étrangére(s} ?
{Plusieurs répanses possibles}”

Les situations les plus significatives dans lesquelles le

personnel s'exprime en languels} étrangére{s} sant, par

ardre d'importance :

e le éléphone : taus les établissements sans exceptian
sant cancernés par cefte modalité ;

° lu messagerie : situation citée par 170 établissements
(85% du tatdl) ;

o le caurrier : 144 établissements (72%) ;

o les réunions : 126 e&lablissements {63% des
établissements) ;

o Pentretien
établissements).

117 établissements [58% des

Deux sifuations apparaissent comme un peu plus & la
marge : l'utilisation de dacuments prafessionnels fiés ou
métier de I'enlreprise (65 établissements sant cancernés,
soit 32% du lotal) et les interventions publiques {36
établissements cancernés, sait 18% du tatal).

les situatians évoquées suivent un ardre intéressant &
analyser : les situations les plus fréquentes sont celles
qui confraignent & s’exprimer rapidement [téléphone,
messagerie) taut en &tant privé de 'aide que peut
apparter la communication nan verbale puisque le
lacuteur ne vait pas san interacuteur. Puis, viennent les
situatians professiannelles qui permettent patentieflement
une meilleure qualité de la communicatian en fangue
&trangére, sait du fait d’une plus grande lenteur dans
le déroulement de V'échange lui-méme [fe courrier), soit
du fait que les interlacuteurs sont en cantact direct et
pevvent s’apparter une correction mutuelle en cas de
nécessité {la réunion, Ventretien). Enfin, les situatians
qui auloriseraient potentiellement une expressian la
plus saignée sur le plan linguistique ('usage d'une
documeniatian liée au mélier, Yexposé en public, en
supposant que [‘on dispase d'un certain lemps paur
préparer les supparts) sont au findl les plus rares.

Il ressort de ce recensement que les situotians les plus
fréquentes sont celles qui exigent le plus de campétences
linguistiques® en raisan de leur caractére spontané.
Ce résultat vient canfirmer ce que la majarité des

& Bien qu'il y ot wne petite différence & faire enlre 'expression par 12léphane el lexpression par messagerie.



enseignants en langues de la formation initiale et des
formateurs d'adulles ne cesse de rappeler depuis des
décennies : il est indispensable de metire Vaccent sur
I'écaute et d'invesfir F'expressian orole pendant les cours
de langues.

lo compréhension poassive des langues ufilisées n'est
toutefois pas & négliger cor une gronde partie des
travailleurs des 201 élablissements cancemés risque
d'étre confrontée ¢ des documents internes établis en
languels) élrangére(s) : 145 établissements dispasent de
tels fonds dacumentaires, soit 72% des élablissements,
H peut s‘agir de nofices, canfrots, fiches techniques,
camptes rendus, [ournaux de gravpe, efc. De méme, 83
établissements sur 201 (41 %) recaurent & des supports
publicitoires en langue &lrangére fbrochures, plaguettes
au catalogues) qui peuvent éire rédigés en une, deux,
voire frois longues. L'lnternet n'échappe pas non plus &
la régle : 123 établissements dispasent d'un site Internet
ol une partie au mains est rédigée en langue érangére
[61% du total}. L'anglois est alors lorgement présent, soit
camme seule lengue érangére, soit couplé & d’autres
langues (allemand, italien).

Les ressourees infernes
soni irés imporianies 3
la guasi-toialité des
établissements effeciue
en son sein ’ensemble
des tradveiions écvifes ef
[ interprétariat de 1’oral

84% des 201 établissements cancernés réclisent lo
raduclion de leurs documents écrits gréce a des ressources
internes < |'établissement. 5i 'an agrége I'aide apportée
por "entreprise au par le groupe d apparienance, fe taux
de mobilisation des ressources internes pour la fraduction
ghteint les 90% des &lablissements cancernés.

A l'apposé, seuls 3 établissements sont tatalement
dépendants de campétences externes pour la traduction
de Pécrit.

S'agissont de la fraduction simultanée, les ressaurces
@ l'interne sont encore plus impartantes que paur les
traductians @ |'écrit : 87% des établissements prennent
directement en charge l'interprétariat des échanges
oraux ; celle pard d'établissements “outosuffisants”
grimpe & plus de 93% si on incorpore ['oide apporiée
par Ventraprise ou le groupe d’opportencnce.
Sevlement 2 établissements fant appel systématiquement
aux services d’interprétes extérieurs.

7 Eg effet, fo crainte d'olaurdic lo collecte o conduit & moadifier ia longueur du questiennoire qui portoil ou déport sur 'ensemble des longues

poréas dons {'étoblissement.

Profils du
personnel
concerné par
Pusage des langues
étrangeres

Dans cette partie de I'enquéte, I'interrogation relafive oux
personnels concernés par 'usage des langues étranggres
a porté de maniére restrictive sur la langue considérée
par I'établissemant comme la plus importante”.

Les cadres ef les
employés gualifiés mais
aussi, dans vne moindre
meswre, les lechniciens

et agenis de maitrise
somni | lus concernés
par |’emplol de la langue
étrangdre considérée
comme la plus importante
pour [’ &tablissement

les cotégaries sociaprafessionnelles concernées por
I'emplai de la longue érangére la plus importante paur
I'éfablissernent sant essentiellement, par ordre décroissant,
les cadres, les employés qualifiés puis les techniciens
agents de mailrise [cf. graphique n° 3). On peut noter que
sur 201 établissements, 35 emploient des cadres qui ne
sont pus cantraints de parler la langue érangére fa plus
impartante dons leur quofidien professionnel ; ko contrainte
de ce bilinguisme® spécifique se reporte alars sur une
ou plusieurs autres catégories sacioprafessionnelles,
vraisemblablement des employés qudlifiés ov des
techniciens et agents de maftrise.

Viennent ensuite de fagan beavcaup plus margindle dans
'usage de lo lungue étrangére désignée, les emplayés
nan quolifiés, les ouvriers qualifiés et enfin les auvriers
nan qualifiés.

8 Bilingvisme portont sur lo longue lo plus importonle, ce qui n’exclut pas lo meilrise d'une aulre langue classée en deuxiéme ou troisiéme pasition

quont ou critére d'imporiance pavr I'élablissement.



Graphlque n° 3 Nambre d’erahlxssemems
qui citent les différentes cﬂfegones B

secioprofessionnelles confrontées a i’ljSuge Ll

de la principale langue élrangére

Employés non quakifiés

Technicians, agents de maitrise
Emplayés qualifiss

Cacres

16'6':

0 50 100 150 200
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de maiirise de la langve
éirangére considérée
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Rappel de la questian pasée : “Au moment
du recrutement des salariés, quels poids
danne-t-on & la maitrise de la langue
éfrongére cansidérée camme la plus
importante dans I‘établissement 2~

Trois niveaux de réponse élaient prapaosés aux
établissements : la mailrise de la langue désignée
canstitue “un pelit plus”, est "impartante” ou bien
"indispensable”. C'est pour les cadres que la
compéfence linguistique s'avére primordiale. En effet,
dans 121 établissements sur 166, la maitrise de la
langue principale est mdrspensable paur exercer la
fanctian, c’est-d-dire dans presque les trais-quarts des
établissements cancemés,
Chez les emplayés qudlifiés et les techniciens et cgents
de maitrise, le fait de parler lp langue étrangére
désignée canstitue aussi un crilére déterminant dans le
recrutement : respectivement, 65 et 55 établissements
déclarent “indispensable” o maitrise de ceffe langue
paur ces deux catégaries de persannel {sait plus de 5
cas sur 10).

lnfographla @Fran::k Dastetfonisap -

Du cité des exigences un peu plus foibles au mament
du recrutement, la propartion d’établissements qui
considérent camme “impartante” la maitrise de la fangue
désignée s"établit encore & des niveaux relativement
élevés paur ces frais catégaries saciaprafessiannelles :
¢ 22% des établissements pawr les cadres

@ 30% des établissements paur les employés qualifies

@« 32% des &tablissements paur les techniciens at agents

de maitrise.

Au final, c’est davantage pour les auvriers qualifiés et
non qualifiés et paur les emplayés nan qudlifiés que le
fait de parler la langue désignée apparait camme “un
petit plus” av moment du recrifement. Aulrement dit,
I'absence de bilinguisme dans cette langue ne devrait pas
&fre un critére rédhibitaire pour 'embauche. Cependant,
elle canstitue un facteur inducteur de formatian : tous
ceux qui vaudrant plus tard s'inscrire dans un parcaurs
de promotian saciale dans o méme entreprise devrant
effectuer un apprentissage dans cefte langue.

Parmi foutes les fenclions
de I"entreprise, e
TPlarkefing-vente™ ef
les #Achais-logistigue”
se distinguent par la
nécessité d’viiliser des
langues éirangéres

Par ardre d'impartance, les fonctians qui requiérent

I'usage de la langue éirangére la plus utifisée au sein de

I'entreprise sont fes suivantes :

* Markeling/Vente [citées par 65% des élablissements
cancernés| ;

 Achots/lagistique [60%) ;

¢ Praductian /Conditiannement (47%} ;

o Ressaurces humaines/Administration/Affaires
juridiques et fiscales {46%) ;

¢ Recherche et Dévelappement/Bureau d"études /
Méthades/Industrialisatian {43%) ;

¢ Directian générale/Stratégie {37%).



Graphique n° 4 : Impact de F'usage de la langue principale sur les grandes fonctions de
V'établissement (nombre d’étcblissements par fonclion)

Biection généile / Strutégi

Confrile de gestion / Fingnees / comptabiité

BH / Mminishotian / Affaires juridiques et fiscale
Markoting / Vantes §

Ackats / Logistique B

R&D / Burest d'études / Méthodes / Industrialisation
Bémuiche qualith / Envirannament / Séaurité |

9

Production / Condifionaemen |
6 0 40 & 80 w6 10 149

Enfin, un peu plus d'un quart des établissements cifent | les employés qualifiés ont un usage fréquent de la
les fonctians liées aux démarches “Qualité/ | langue éirangere. lls V'exercent essentiellement dans
Envirannement/Sécurité” ainsi que les fonclions de les fanctions “Marketing/vente”, “Achats/logistique”,
“Contrdle de gestian/Finances/Comptabilité”. “Preduction”, “Recherche et développement/bureay

i détudes/ méthodes/industriclisation”, de fagon moins

On retrauve dons cefte hisrarchie des fonctions, dons ©  marquée dans les fonctions de “Démarche qualité/
laquelle prévaut fout ce qui touche @ la relation clients/ | environnement/sécurité” et "Ressources humaines” ef de
fournisseurs et @ la gestion des flux physiques dons @ fagon plus réduite encore dans les fonctions “Contréle

Fentreprise, un écho du classement effectué par les de gestion” et “Directian générale/stratégie”.

étoblissements sur les principaux motifs d'usoge des

longues. Les techniciens et agents de mailrise ont un usage de
la langue éirangére un peu mains impartant que les

. employés qudlifiés. Cet usage s'exerce essentiellement

g 5 § _ . dans les fonctions “Marketing/vente”, “Ressources
& vsage de la @ﬁﬁ@@@ : humaines/adminisiration/affdires juridiques et fiscoles”,

é%@ﬂ@g@%@ﬁﬂ@ COREEFRe : "Ach:ofl-s/'log-i-sti.qu;”, "(chntfréie de gilsﬁomp”, je fagon
3 8 o moins marquée dans les fonctions de “Production”,

@@SE@%@W% %@E@@%E@ﬁ%g ﬁﬁ "Démarche quolité/environnement/sécurite” e, &

E%@%@%Egg@m@m%ﬁ poUr lo marge, dons les fonclions de “Direction générale/

o tralegie”.

la malevre pariie des )

élablissements ebservés

Ce sont les cadres qui utilisent le plus le longue érangére ;
1 ils Vutilisent dans toutes les fonctions avec une wtilisation
:  particuligrement marquée dans les fonckons "Achats/
X o h - : logistique”, “Marketing/vente”, “"Ressources humaines/
fonclions permet de preciser paur chaque Rveau de | dministrafion/offcires juridiques et fiscales” et bien sor,
qualification, le type de fonclion impactée. ! “Direction générale/sratégie"

Ainsi, pour es ouvriers non qualifiés et qualifiés qui, gen *g1e
rappelansle, n‘ont que rarement {'apportunité de porer
une langue étrangére dans le cadre professionnel,
lorsque matgré tout cet usage est avéré, il s'exerce en lien
presque exclusif avec la seule fonction de production.

L'étude croisée des qualifications des solariés et des

les employés non qualifiés, égolement peu concernés
por I'usage d'une langue étrangére, lorsqu’ils le sont,
l'exercent de la méme maniére dans lo fonction de
praduction et, de fagon plus marginale, dans les fonctions
“Achats/lagistique”, “Marketing/vente”, voire dans les

“Démarches qualité/ environnement/ sécurité”.

Pholegraphie : @Brgikte Gilles do la Landefonisep



recrutement

Les recrufeurs accordent
davaniage de confionece
av fait d’aveir séjourné
ou réalisé un stage &

I’ étranger qu’a celuil de
défenir une ceriification
en langue

Rappel de la question posée : “Lors des

recrutements, pour apprécier le niveau

potentie! de mditrise de la langue étrangére

la plus utilisée dans Pétablissement, quel

crédit accorde-t-on :

» aux stages ou séjours a |’éiranger
mentionnés dans le curriculum vitae,

o & la mention de certifications obtenues en
langues

o aux résultats des tests de langue
administrés en interne 2~

les stages au séjaurs a V'étranger mentionnés dans le
curriculum vitae bénéficient d'un regard trés positif
auvprés des recruteurs des étoblissements lorrains
concernés : sur 201 établissements, 54% leur accardent
une grande impartance [cf. tableau 7).

le crédit est un pau moins élevé quand il s'agit
d’apprécier les résullals & des tests de langue, y compris
quand ils sont cangus et administrés en interne, clors que
celte opfian laisse la liberté aux élablissements de caler
leur batterie de tests sur les situafions prafessionnelles
visées et le mélier propre & 'enfreprise.

Enfin, Je fait de menfianner que I'on est fitulaire de felle ou
telle ceriification en langue n'apparadit comme un atout
qu'a un nombre restreint d'éablissements recruteurs.
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_ Tablemu n°7 : Le crédit accordé par les

* étublissements av moment de 'embauche
- @ trois fypes d'indicateurs du niveau de
langue(s)

30
140

44 50|

Moysn |

- Grand . 54| 46 15
~ Moyen' 22| 25 15

Plusieurs matifs conduisent & privilégier le stage ou e
séjaur & I'étranger ou moment dv recrutement. Si de foule
évidence cetle mention peut constituer un signdl relativement
fiable quant a la maitrise de la langue du pays d’accuei,
il s'avére qu'elle renvoie également & toule une série de
représentatians susceptibles de faire basculer lo décisian
au moment du recrutement : {'expérience d I'élranger est
censée refléter ouverture d'esprit, 'intérét pour les autres
cultures et mentalités, la capacité a nouer des contacts
dans un environnement nouveau, vaire & prendre des
risques en acceptant de quitter un environnement familier
pour un environnement inconnu, et enfin elle est censée
témoigner d'une aptitude potentielle & &tre mobile, ce qui,
dans Jes sociétés actuelles, est de plus en plus recherché
par les établissements productifs.

la réserve dont font mantre les élablissements concernés
vis-dvis des cerlificalians en longue laisse tautefois
interrogatif. Il est possible que ces cerfificotions soient
plutdt ossociées a I'enjeu de la formation initicle cor
certaines d’entre elles {par exemple le TOEFL} sont exigées
pour l'inscription dans les écales & Pétranger, en parficulier
dans enseignement supérieur. i y aurait en quelque
sarte un rendement indirect de ces certifications dans lo
mesure o celui qui les détien! voit ses chances d'étudier
& I'étranger augmenter ; or, ultérieurement, c'es! justement
le séjour & V'étranger que les emplayeurs repérerant. |
est aussi passible qu’une ceriaine méconnaissance du
contenu spécifique des différentes cerfifications en langue
explique sans daute ce résultat. Malheureusement, les
données de I'enquéte ne permettent pas de vérifier cefte
hypothése, lo question relafive aux cerlifications prises
en compte au moment du recrufement n‘ayant été posée
qu'aux établissements qui accordoient un grand crédit &
ces certifications?,

¢ A nouveau, le souci de diminuer lg durée d'odministrolian dv guestionnaire a condull & réserver lo question gux seuls répondants qui disaien
accorder un grand crédit oux certifications oy moment du recrutement.



Les certifications em
langue anglaise sont vn
PeU miewN connues des
répondanis qui accordent
vn grand erédil awx
certifications

On a demandé aux 31 étoblissements qui accordaient
un grand crédit aux certifications en lorgue menfiannées
dans le curriculum vitae, de pronancer un avis sur
certaines cerlificatians doni Ju liste élait fournie par
I'enquateur. Les cerfifications en langue anglaise [cf.
encadré n° 1) paraissent un peu plus cannues que
les certifications en langue allemande parmi la liste
prégtablie {cf. tableau n° 8).

Il s’agiy pour I'anglais :

* dy TOEFL [Test Of English os a Foreign Language),

¢ du TOEICAR [Test Of English far International
Communication - Listening and Reading},

o et TOEIC.SW {.../Speaking and Writing],

et paur I"allemond :
e dy ZDFB {Zerlifikat Deutsch fiir den Beruf},
* ef du PWD (Prifung Wirtschaftsdeutsch Internafional).

Tableau n° 8 : Le crédit accordé a certaines
certifications en langue

parm les 31 établissements cancernés,
cerlains élablissements ne se pranancent pas.

Remarque :

D' autres libelles de certifications étaient praposés lars
de la passation du questionndire mais ils n'ant été cités
por aucun établissement répondant. il sagissait du DCL
|dipléme de compétence en langue), duv Wall Sireet
Institute Diploma et du DELE [diplame d'espagnal langue
girangeére delivré par institut Cervontes),

La formalion en “Frangais
Languwe Elrangére” suivie
par des salariés de 32

&feasl

lissemenis renveie
& uvm volet spécifigue de
la problémalique des
langues élrangéres

Rappel de la question posée : “Certains de
vos salariés oni-ils déja suivi une formation
en Francais Langue Etrangére {FLE) 2”

32 des 201 é&iablissements ayant des cantacts avec un
poys au une régian av la longue de fravail n'est pus le
francais ont déjé fait suivre & certoins de leurs salariés
une formatian en “Francais longue Eirangére”, sait
16% des établissements. Parmi eux, 13 sant & capitoux
allemands, 5 américains, 3 ilaliens, 1 luxembaurgeois,
2 finlandais, 2 suisses, 1 & capitaux britanniques,
1 conadiens, 1 |aponais, | néerlandais, et 2 sant &
capitaux internalionaux.




TOEFL (Test of English as a fareign language)
Ce fest a é1é créé oux Etats-Unis en 1964 par Educatian
Testing Service {ETS), un orgonisme privé. Il vise &
évaluer la compréhensian de la longue anglaise & Yool
et & I'écrit dans un cantexte quotidien. i se compase de
quaire épreuves de campréhension et d’expression &
I'écrit et @ aral pour un score maximum de 120 points.
les résultots du test sont valables sur une périede de
deux ans. Au-deld de celte période, le test dait &lre
repassé paur que le score communiqué sait valide. i
est plutdt uhilisé dans un conlexte scalaire et souvent
exigé & 'entrée des facultés et écales anglo-saxonnes.
Pour plus de renseignements : wvaw.ir.toefl ey

TOEIC {Test af English for Internatianal
Communication)

Egalement creé par £TS, ce test a paur but d’évaluer
le niveau d’anglais des affaires. Deux versians du test
existent : fe TOEIC “Listening ond Reading” qui mesure
les campélences de compréhension arale ef écrite
{c’est un QCM, le score maximum est de 990 paints)
et le TOEIC “Specking ond Wriling” qui mesure les
campétences d’expression orale et écrite (c'est un fest
qui se passe sur Internet dans des centres agréés, le
score maximum est de 200 points).

Pour plus de renseignements : www. fr.iogic.eu

ZDFB {Zertifikat Deutsch fir den Beruf}
le ZDFB est une certification d'allemand prafessionnel
déliviée por le Goethe Inshitul, aprés possage d'un

examen ; il carrespond av quatriéme degré {B2) de
Véchelle de six niveaux de compétence du “Cadre
eurapéen cammun de référence pour les langues”. #
suppose une mattrise avloname de la langue {se faire
camprendre ef réagir de maniére appropriée dans
des situatians quatidiennes de la vie professiannelle, a
Foral comme a l'écrit ; comprendre des textes simples
et rédiger des textes de routine relatifs av quotidien
prafessiannel).

Pour plus de renseignements : www.goethe.de/ins/

fr /nan/trindex. him

PWD (Priifung Wirtschaftsdevtsch
International)

le PWD est un cerfificot d'alfemond des offoires. H est
également délivre, oprés passage d'un exomen, par
le Goethe Institut. Il correspand au cinquigme degré
{C1) du “Cadre commun eurapéen de référence
pour les langues”. H atteste d’'un niveau avancé en
allemand professionnel {comprendre des informations
arales et écrites carnplexes et s’exprimer en allemand
de focan campélente, & Faral comme & écrit, sur
des suiets professiannels et économiques ; traiter de
facan réceptive et praductive une large poletie de
textes araux @ écrits spécialisés et camplexes, exivaits
d'un contexte écanamique ; s'exprimer en allemand
de fagon carrecte, adéquaie et nuancée sur des faits
prafessiannels el écanomiques ¢ I'aral ; exécuter la
correspondance commerciale de fucan adéquate).
Pour plus de renseignements : wwav.gnethe.de /ins/
fr/nan/frindex him

Tableau n® 9 : Nombre d’établissements qui utilisent les différentes modalités de formation

individuvelle
avec formateur

4l

107

individuelle ™
ves formateur .

-Vétablissement”

- Yétablissement -

" Salours -
- Yétranger

60 45

79 RE | 8 | s

55

2]




Les besoins
potentiels en
formations
linguistiques

Les besolins en
@@%@@é@@ﬁ%@@$ linguistigues

coOVverts

Rappel de la questian pasée : “Selan vous,
cambien de saolariés présents actuellement
dans 'établissement maitrisent suffisamment
la langue étrangeére la plus utilisée dans
I"entreprise ?”

En mayenne, 29% des salariés présents actuellement
dans les établissements ant une maiirise suffisonte de la
langue érangére la plus uiilisée. Celo représente 5 071
salariés en tout. Bt parmi eux, 33% sont multilingues. Sur
201 atablissements, 159 estiment que leurs besoins en
lungwe sant couverts, soif un paurceniage de 79%.

Tautefois, la formatian cantinve en langues érangéres
des scloriés est pratiquée par 68% des établissements
(136 sur 201}, ce qui alteste d'un comportement actif de
ces éablissements dans la productian et Je mainkien de la
compélence linguistique. Méme dons les étoblissements
qui déclarent leurs besoins en campétences linguistiques
cauverts, le recours 8 la farmation confinue est
trés fréquent : il cancerne plus de la maitié de ces
éloblissements.

La primcipale modalité
de formeiion continuve
utilisée par les
elablissements resfe
la forme

sion collective
exierne

Les modalités de formation confinue en langues élrangéres
choisies por les établissements sont diverses [cf. tobleau
n® 9} : formation de groupe interne & Iétablissement,

formation de groupe externe a I'établissement, formation
individuelle ovec formateur, Elearning {cf. encadré
n® 2}, séjour & I'étronger et FOAD {formation ouverte et
& distence).

Les formations de graupe externes & I'établissement, les
farmations individuelles avec formateur et les formatians
de graupe internes a I'établissement sont les plus utilisées
{respectivement : 55%, 40% et 21%). Viennent ensuite
pour une port plus modeste I'E-learning, les séjours @
I"étronger et la FOAD {respectivement 13%, 13% et
7%).

: FOAD {Furmutmn c:uveﬁe ef & dtsfunce}

.'}lu cucu[mre de la Deieguhon'_Géneru!e & i Emplo; et_-
& lo Farmation Professidannelle [DGEFP) n® 200122
“du 20 juillet 2001 q défini la formation ouverte ef &
" distdnce ‘camme #Un ‘dispositif sauple’ de formation -
organisé-en ’fonction des” besoins individuels au’
. collectifs” {mdwldus enlrepnses, ‘territoires): Effe.
f{compurte ‘des” apprentissages - individualiséset’
“1'dceds @ des’ ressources et compei'ences locales du a
- distance. Elle n'est pas exécutée nécessdirement saus”
“le contrale’ permunent d'un formateur”. - N
‘le recours a Flilernet est présent durant la formation -
‘mais. les séquences  de’ farmatian 4 " distanice -
“s"inscrivant dons le‘cadre d'une “action’ de formation”:
QUi ‘suppase, campte tenu des ndrmes Telatives aux .
“actians “de: farmation’ destinées “natamment  aux
:_'-demundeurs d'emplai av aux Sczicnes, des temps de”
“préserice cantralobles, un tutarat exercé selon plusiers
“modalités : le iélephane; la messagerie mais aussi des'j
;'_'-.regruupernents de l'ensemble des apprenants. -0
> L'idée d'une alternance des sifuations pedagugrques :
dnm:ne' lu_ nnt:c'n' de FOAD

E i.eur 'ng

3 Ce mode da ﬁ:lrrnclhnn est constdere camrna un suus-"-
“ensemble de [o FOAD, > >
g formation est’ d'spensee én hgn E![e necessale un
“usage intensif de I'Internet. Elle peut étre assortie d'on -
- tutorat humain sous la forme d echunges te[ephomques'-'_-
"ot de visioconférences.” _ B
5_’> [y ldee dornmc:nte du E—I.earnmg st

“ upprends.’._.




ésumé des enseignements

les établissements lorrains qui entretiennent des contacts avec des pays ou
régions o0 la longue de fravail n’est pas le francais, utilisent ie plus souvent deux
langues, quasiment & parité, I’aflemand et I'anglais.

Le nombre important d’éfablissements qui ont Vusege de Vallemand incite a
soutenir I'apprentissage de cette longue dons la région.

Le niveau de maitrise de la longue considérée comme la plus importante au
sein des érablissements étudiés est élevé, ce qui permet & la plupart de ces
établissements de ne recourir qu’a des ressources internes paur cammuniquer en
langue éfrangére.

Il faut souligner que ce bon niveau de mditrise est entretenu rés activement por
les établissements qui mobilisent Foutil de la formation canfinue pour conforter
les campétences de leur personnel.

Sons surprise, ce sont {es cadres, les employés qualifiés et les techniciens et agents
de moitrise qui sont le plus fréquemment concernés par Fusage des langues.

Lors du recrutement, un ceriain crédit est accordé aux séjours et stoges réalisés
& Pétranger. Les établissements font presque systématiquement le choix du
progmatisme en considérant avant tout que la meitrise d'une langue passe par
sa pratique en immersian dans le pays méme.

Les certifications en langue pareissent moins importantes aux yeux des directions
des établissements. Leur intitulé et leur contenu semblent insuffisomment connus
des employeurs. i resterait aussi & vérifier leur adaptation aux besoins des
entreprises et leur fiabilité réelle, en parficulier quond il s’ogit d’attester la moitrise
de la langue a Poral,

De toute évidence, les résultats de Y'enquéte militent pour un renforcement de
I'enseignement des langues en scolarité initiale, avec deux premiéres langues si
possible, ainsi que pour un sautien aux méthodes péedagogiques les plus actives,
qui privilégient outre les exercices écrits, I'expression orale.

Enfin, il reste a rappeler que ces résultats ant été obtenus sur un échantitlan
d’établissements & capitaux peur jout ou partie étrangers. Celte caractéristique
joue probaoblement sur ces différents constats. It resterait & engager une enquéte
similaire sur un échantitlon représentatif (au sens statistique} de ensemble des
établissements lorrains pour vérifier 'ampleur de Vusage des langues étrangéres
dans notre région.
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3_'I .‘I Votre embllssement ‘a-t-il actuellement desf_
cantacts avec des pays ou des’ regmns - la'-

langue de fmvml n esl‘ pas le fran;ms ?

128 ‘nan,’ pensez-vous que 'cela pu:ss _

'_chunger duns les 3 années & vemr 2

lorrains uiilisant G
effectivement une ou
plusiecurs @%@@@@5%
-'@ﬁ‘m@@@@'@@sg

:2 'l les conh:cts de vofre e!abl:ssement avec.
des pays oU la- Iangue ‘de travail n’est pas’
e’ fran;ms sont I:es u (plus:eurs_ repcmses:

"passlbles) '

_E] Des relcmons cvec das cltenis 3 o

£1 Des relotians avec des fournisseurs 8 -

(1 Des relatians avec le'sisge de vcire entrepnse cu
“graupe d’appartenance 2 - . =

1 Des relations avec un au p!usmurs qautres

. broblissements de vctre en!repr:se ‘au giatpe.

- d’appartenance o

[ Des relatians avec des choruto

11 Des partenariats avec d’oufres entrep_

. opérateurs danis le cadre eurcpeen 2

00 Des instances de "UE € - U

ful D’uutres types d" orgamsmes {prec:sez lesquels}

; -.'-2..2.PI'EEISBZ quelies sont les Iungues uhilsees'
lors de ces contacts et la &eqUence'des contads'

NG | Anglois
Allemand

ltakien

Espagnal

15 | Russe

Ao Auires

' Chinois
Arabe

langues
e Fumian
gurapéenne

S Awutres
| langues
d‘un aulre

R | cantinent

. 2.3 Classex los langues wilisées par ardre
- d'importance paur volre efabl:ssement {1 emm' o
ia plus lmpurhnfe) L

1 Alemond

A | lralien

Espagnol

Russe

| Chincis

| Asabe

2o Auires la u&s.
UE . dlel'umonng

Aulres lang
d'un autre =
confinent




2.4 Dans quelles situations le personnel de I'établissement s’exprime-t-il en langue(s) étrangeére(s) ?
(Plusieurs réponses possibles)

2.5 Votre établissement dispose-t-il actuellement (plusieurs réponses possibles) :

“Non"| - Oui | Précisez les langues concernées -
o g
a |
[ [

2.6 Comment sont habituellement effectuées les traductions pour I'écrit ? (Plusieurs réponses
possibles)

U3 En interne dons |'établissement
C1En inferre dans Ventreprise ou le groupe d’appartenonce
3 A Vexterne, par des raducteurs professionnels

2.7 Comment est haobituellement effectué linterprétariat pour 'oral ? (Plusieurs réponses
possibles)

O En interne dans |'établissement
01 En interne dans "entreprise ou le groupe d’oppartenance
1 A Fexterne, por des interprétes professionnels




_3.1 Combaen volre etabhssemeni' campre-f-ll de saianes d:recls a ce lour 2
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3.4 Lors des recrutements, pour apprécier le niveau potentiel de mailrise de la langue étrangére
cansidérée comme la plus importante, quel crédit accarde-t-an gux informations suivantes ?

) Précisez les -
: du,‘ées' oy
“~nivedix de -
| :scare exigés':

3.5 Selan vous, cambien de salariés présents
actuellement dans |'établissement maitrisent
suffisamment la langue étrangére considérée
comme la plus importante ? ............

3.6 Combien d'entre eux sont multilingues {ils
mditrisent une au plusieurs autres langues
étrongéres) ? .......

3.7 Estime-t-on dons I'éetablissement que les
beseins en langue sont couverts ?

O Non

G Cui

4. Formaiion coniinue emn
E@@‘E

yues élrangéres dans
’etablissement

4.1 Les salariés de I'établissement participent-
ils & des formotions en langues ?

71 Non

0 Qui

4.2 Si oui, quelle{s} modalité{s] de formation
vtilise-t-on dans Vétablissement ? {Plusicurs
répanses possibles)

CJ Farmotion individuelle avec un farmateur

0 Formation de groupe externe & |"établissement
G Formatian de graupe inferne & ['établissement
0 FOAD {farmotior cuverte et & distonce)

21 ELearning

[ Séjour & I'étranger

4.3 Certains de vos solariés ont-ils déja svivi
une formotion en frangais langue étrangére
(FLE)?
O Nan
0 Oui

News sommes arrivés
v Ierme de ¢e
guestionmnei

news veous remercions
d’aveir parlicipé

é@ celle enguéie.
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