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=
3
z
3
4
£
S
=
=
=
b
8
=
&
=
=
=
3
=
-]
k=
S
=
B
&

[=
g
=
&
=
E
(=)
5
=
:




Przedmowa Etienne’a Davignona

Bez wzajemnego zrozumienia niemozliwe jest wspélne zycie i praca. W Unii Europejskiej, dla ktorej
istotng wartoscig jest zr6znicowanie, lingua franca nigdy nie zaspokoi potrzeby komunikacji. Jezyki
sg kluczem do reprezentowanych przez nie kultur. Wielojezyczno$¢ sprzyja otwartej i tolerancyjnej
postawie, a takze otwiera droge do nowych rynkéw i nowych mozliwoSsci dla biznesu. W ciggu mojej
dtugiej kariery zawodowe] bytem Swiadkiem stopniowej zmiany otoczenia biznesu na bardziej
jednorodne i jednojezyczne. Zmiana tej tendencji nie bedzie mozliwa z dnia na dziefi. Z wielka
przyjemnoScia przyjatem zaproszenie komisarza Leonarda Orbana, aby w matej grupie znakomitych
specjalistow, ktoérzy podzielajg ogdlne przekonanie o tym, iz europejski biznes moze czerpaé
korzysci z wielojezycznoSci, zastanowic sie nad kwestiami jezykowymi. Sprawozdanie z prac tej
grupy dopetni, mam nadzieje, obecng debate Komisji Europejskiej dotyczaca rozwoju polityki
wielojezycznoSci. Mamy rowniez nadzieje przyczynié sie do zmiany stanu wiedzy i stosunku sektora
biznesu do jezykdow.
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Streszczenie

UE musi utrzymac tempo zmian, aby odnies¢ sukces w zglobalizowanym Swiecie. Potwierdza to
ostatnie sprawozdanie Komisji na temat strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia. Grupa powotana przez Komisje Europejska zbadata kwestie znaczenia jezykéw
dla konkurencyjnosci. Jej zyczeniem jest, aby wnioski z prac uSwiadomity odbiorcom, dlaczego
inwestycjawznajomosc jezykéw jest az tak istotna. Osoby biorace udziatw pracach grupy chciatyby
ponadto sporzadzic przeglad tego, co zostato juz zrobione w kwestii promocji jezykow w biznesie.
| wreszcie, rzecz nie mniej wazna, chciatyby doradzi¢ firmom, w jaki sposob mogtyby ulepszy¢
swoje dziatanie, jesli chodzi o wielojezyczng komunikacje w przedsiebiorstwie.

Znaczacy odsetek matych i Srednich europejskich przedsiebiorstw ponosi kazdego roku straty
z powodu niewystarczajgcych umiejetnosci jezykowych i miedzykulturowych. Cho¢ wydaje sie jasne,
ze jezyk angielski zachowa wiodaca role jako Swiatowy jezyk biznesu, to od znajomosci innych
jezykoéw zalezeé bedzie, czy dane przedsiebiorstwo pokona konkurencje i osiggnie czotowa pozycje,
czy pozostanie przecietnym graczem na rynku.

Rola jezyk6w nie ogranicza sie do zwiekszenia sprzedazy i pobudzenia marketingu. taficuchy dostaw
surowcéw przekraczajg granice w takim samym stopniu jak miedzynarodowe ustugi i ukoficzone
produkty na eksport. Réwniez rynki pracy sg w takim samym stopniu zglobalizowane. Integracja
wielojezycznych pracownikéw o zr6znicowanym pochodzeniu kulturowym ma podstawowe
znaczenie. Marzeniem autoréw sprawozdania jest, aby jezyki byty w przysztosci uzywane w sposéb
bardziej pomystowy, tak aby dotrzeé do nowych grup docelowych i zbudowac trwate strategiczne
relacje.

Grupa z zadowoleniem przyjeta inicjatywy i dziatania Wspélnoty na rzecz promowania nabywania
takich umiejetnosci, jak SwiadomoS$¢ jezykowa i kulturowa w przedsiebiorstwach. Szereg
wspéblnotowych programéw umozliwia ich finansowanie. Swiadomos¢ istnienia mozliwosci i metod
ubiegania sie o unijne dotacje jest jednak ograniczona. Procedury sktadania wnioskéw uwazane sg
za ucigzliwe i czasochtonne, zwtaszcza dla MSP. Nalezy tez wyraznie powiedzie¢, ze finansowanie
ze zrodet unijnych jest minimalne i powinno by¢ przede wszystkim uwazane za Srodek umozliwiajgcy
dzielenie sie wzorcami postepowaf oraz czerpanie inspiracji do dziatai w tej dziedzinie. Lwia
czeS¢ wsparcia powinna pochodzi¢ od rzadéw krajowych oraz od organéw administracji krajowej,
regionalnej i lokalnej.

Rzady krajowe sg wcigz daleko od realizacji wspélnego celu okreSlonego przez pafstwa cztonkowskie
na szczycie w Barcelonie w 2002 r., zaktadajgcego, ze kazdy obywatel powinien w szkole uczy¢ sie,
oprécz jezyka ojczystego, dwdch jezykdw obcych. W wielu krajach tendencja jest wrecz odwrotna:
solidne opanowanie drugiego lub nawet pierwszego jezyka obcego jest coraz trudniejsze. Prawdziwi
poligloci czesto zdobyli umiejetnosci jezykowe poza formalnym systemem ksztatcenia. Oficjalne
uznawanie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jest jednak rzadkosciag, a umiejetnosci
jezykowe sg rzadko brane pod uwage jako prawdziwie osobista zastuga.

W wiekszoSci krajéw organizacje zajmujgce sie promowaniem handlu przekazujg praktyczne
wskazéwki i pomoc finansowg matym i Srednim przedsiebiorstwom, aby poprawic ich strategie
eksportowe. Strategie jezykowe nie sg jednak zazwyczaj wtaczane do tych programéw. W niektérych
pahstwach cztonkowskich i krajach stowarzyszonych postepy na poziomie regionalnym sg osiggane
dzieki sieciom wspétpracy w ramach izb czy organizacji handlowych. Sieci takie odgrywajg znaczng
role w pogtebianiu SwiadomoSci dotyczgcej znaczenia jezykéw. Na poziomie lokalnym istniejg
mozliwosci wsparcia wymiany jezykowej w ramach lokalnego sektora biznesu. Nalezy wspieraé
inicjatywy w regionach przygranicznych, poniewaz majg one pozytywny wptyw na wymiane
transgraniczna, znajomos¢ jezykéw i mobilnosé.
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Whnioski i zalecenia

Europa powinna przeksztatci¢ swojg réznorodnoS¢ jezykowg w rzeczywisty atut
z punktu widzenia konkurencyjnosci.

Jest to mozliwe, pod warunkiem ze:

1. Krajowe rzady bedg propagowaty zaréwno formalne, jak i nieformalne uczenie sie wielu
jezykow;

2. Strategie jezykowe bedg zatwierdzane na najwyzszym poziomie zarzadzania
w przedsiebiorstwach;

3. Organy krajowe, regionalne i lokalne bedg wspiera¢ przedsiebiorstwa w ich staraniach
o strategiczne wykorzystanie jezykdw;

4. Powstanie europejska platforma na rzecz statej wymiany najlepszych praktyk dotyczacych
roli jezyk6éw w biznesie.

W sposdb szczegblny nalezy wzigé pod uwage nastepujace Srodki:
Na poziomie przedsiebiorstw — biznes powinien:

» sporzadzic przeglad juz istniejgcych umiejetnosci jezykowych w przedsiebiorstwie
i dopasowac je do potrzeb i mozliwosci na wszystkich poziomach organizacji oraz do
wszystkich funkcji w przedsiebiorstwie;

» skorygowac polityke rekrutacyjna i strategie rozwoju w ramach zarzgdzania HR oraz ustalié
dla pracownikéw indywidualne cele w zakresie kompetencji jezykowych, dopasowane do
ich szczegblnych zadaf i odpowiedzialnosci;

» stosowac szeroki zakres strategii zarzadzania w odniesieniu do jezykéw, takich jak
inwestowanie w szkolenia jezykowe, zatrudnianie (na czas okreslony lub na state)
rodzimych uzytkownikéw jezyka, stosowanie technologii jezykowych, wspétpraca
z ttumaczami i ttumaczami ustnymi, a takze z osobami utatwiajgcymi komunikacje
i mediatorami kulturowymi;

> starac sie zwiekszy¢ miedzynarodowa mobilnosé pracownikow.

Na poziomie krajowym — rzady powinny:

» zachecac do uczenia sie jezykdw na wszystkich poziomach oraz rozszerzyc¢ oferte
nauczanych jezykoéw; wprowadzié bardziej praktyczne moduty nauczania jezykdw od szkoty
Sredniej i przez caty cykl ksztatcenia wyzszego, tagcznie ze szkoleniem zawodowym;

» odpowiednio uznac umiejetnosci jezykowe na Swiadectwach ukofczenia szkét i podkreslaé
ich wartos¢ dodang dla przysztych mozliwosci rozwoju zawodowego;

» zaleci¢ krajowym organizacjom promujacym handel wtgczenie strategii jezykowych do ich
programéw wsparcia, zwtaszcza tych, ktére s skierowane do MSP, tak aby poprawi¢ ich
perspektywy eksportu;

» witgczy¢ szkolenie jezykowe do krajowych program6w na rzecz uczenia sie przez cate zycie
i integracji spotecznej.
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Na poziomie regionalnym lub lokalnym — wtadze lokalne i regionalne powinny:

» korzystaé z regionalnych i lokalnych sieci wspétpracy, aby pogtebia¢ Swiadomos¢ dotyczaca
mozliwosci doskonalenia znajomosci jezykéw przez duze i mate przedsiebiorstwa, zachecaé
do wymiany dobrych praktyk;

» tworzy¢ partnerstwa publiczno-prywatne z udziatem lokalnych uczelni i instytucji
szkoleniowych, gwarantujgce pomoc lokalnemu srodowisku biznesowemu w organizacji
kurséw jezykowych i opracowywaniu innych metod ulepszania stosowanych przez nich
strategii jezykowych;

» popiera¢ bardziej wielojezyczne otoczenie lokalnego biznesu, poprzez kursy jezykowe
i grupy konwersacyjne wspélne dla wiekszej liczby matych przedsiebiorstw, wielokulturowe
targi i wydarzenia o podobnym charakterze w parkach przemystowych i strefach
przemystowych.

Na poziomie europejskim — instytucje europejskie powinny:

» zwiekszaé w panstwach cztonkowskich Swiadomosé znaczenia jezykéw dla
konkurencyjnosci i zachecac je do podejmowania srodkéw wskazanych powyzej;

» gromadzi¢ wszelkie istotne informacje o wsp6lnotowych programach wspierajgcych jezyki
dla przedsiebiorstw i dobre przyktady projektéw na jednej stronie internetowej — mogtaby
ona dziataé na zasadzie punktu kompleksowej obstugi, w ktérym przedsiebiorstwa mogtyby
uzyskac praktyczne wskazéwki dotyczgce sktadania wnioskéw o dotacje;

» utworzy( statg platforme wymiany najlepszych praktyk dla przedsiebiorstw, na ktérej
gromadzone beda istotne informacje z sektora biznesu, organizacji handlowych, izb
handlowych, organizacji promujgcych handel, szkét i organéw edukacyjnych.

JEZYKI SA WAZNE DLA PRZEDSIEBIORSTW
Przedsigbiorstwa osiagaja lepsze wyniki dzigki znajomosci jezykow
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1. UZASADNIENIE

Warunkiem przyspieszenia wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy, jest istotny postep tech-
niczny i konieczne uczenie sie przez cate zycie. Rola wielojezyczno$ci, bedacej cechg wtasciwg Europie,
nigdy wczesniej nie byta tak wyrazna jak obecnie, w dobie stopniowego przeksztatcania sie gospodarki
przemystowej w gospodarke opartg na wiedzy. Teoretycznie europejskie przedsiebiorstwa powinny
by¢ w stanie lepiej niz firmy z innych stron Swiata czerpaé¢ z mozliwosci biznesowych wymagajgcych
wielojezycznej komunikacji. Potencjat ten jest jednak wykorzystywany w niewielkim stopniu.

1.1 WielojezycznoS¢ jest ukrytg sita...

Wiele badafh pokazuje, ze miedzynarodowe rynki wymagajg znajomosci wielu jezykdw, a takze
kompetencji kulturowych, nabywanych zazwyczaj wraz z opanowywaniem jezyka. Jednoczesnie
przedsiebiorstwa maja coraz wieksze trudnosci z rekrutacja wykwalifikowanych pracownikéw
znajacych inny jezyk niz podstawowy angielski. Fakt ten jest postrzegany jako powazny problem.

Mobilnos¢ zawodowa pracownikdéw pozostaje stosunkowo ograniczona. Jedynie 2% obywateli
w wieku produkcyjnym zyje i pracuje w innym panstwie cztonkowskim niz ich pafstwo pochodzenia.
Najczesciej wymieniang przeszkoda dla mobilnoSci w Europie jest nieznajomosé jezykéw. Odsetek
obywateli krajéw trzecich i 0séb urodzonych w innych krajach, ale mieszkajgcych w UE jest prawie
dwukrotnie wyzszy*. Pracownicy-imigranci musza jednak usilnie sie stara¢, aby naby¢ niezbednych
w ich nowym kraju umiejetnosci jezykowych, a nawet jesli nowe pokolenie imigrantéw z krajow spoza UE
dorasta w srodowisku dwu- lub tréjjezycznym, ich umiejetnosci jezykowe sg rzadko brane pod uwage.

1.2 ... ktorg trzeba odblokowac

Autorzy sprawozdania chcieliby zwréci¢ uwage decydentéw na wszystkich szczeblach spoteczefistwa
na pilno$c¢ tej sprawy. Europa naraza sie na przegrang w walce na kompetencje, jako Zze wschodzace
gospodarki, gtéwnie w Azji i Ameryce tacifiskiej, szybko zdobywaja umiejetnosci jezykowe oraz
inne kompetencje niezbedne do pomyslnego konkurowania na rynkach przysztosci. Wyzwaniem
jest stanowcze wtgczenie wielojezycznosci do wszystkich strategii majacych na celu rozwoj
ludzkiego kapitatu na przyszto$é. Bedziemy potrzebowac zréznicowanej sity roboczej, uwazajacej
catg Europe za swdj dom. JednoczeSnie Europa musi stac sie atrakcyjna z punktu widzenia biznesu,
aby przyciagna¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw-imigrantéw. To oni moga zaoferowac
umiejetnosci jezykowe potrzebne nam do handlu z rynkami, na ktérych wzrost gospodarczy bedzie
w nadchodzgcych latach wcigz mierzony w wartosciach dwucyfrowych.

1.3 Badania wskazujg na istnienie potencjatu

Znaczacy odsetek matych i Srednich europejskich przedsiebiorstw co roku ponosi straty z powodu
niewystarczajgcych umiejetnosci jezykowych i kompetencji miedzykulturowych. Wynika to ze
sprawozdania ELAN?, opublikowanego przez Komisje w lutym 2007 r. Byto to pierwsze badanie
na skale europejskg dotyczgce strat w biznesie spowodowanych nieznajomoscig jezykéw
w przedsiebiorstwach. Sprawozdanie jest oparte na prébie obejmujgcej prawie 2000 MSP
z 27 pafstw UE i krajéw kandydujgcych. Az 11% MSP objetych préba zadeklarowato, ze poniosto
bezposrednie straty w wyniku niewystarczajgcych umiejetnosci jezykowych i kompetencji
miedzykulturowych. Z czeSci badania dotyczacej wskaznikow makroekonomicznych wynika, Ze
istniejgznaczne mozliwosci poprawywynikéw MSPw zakresie wywozu, pod warunkiemwprowadzenia
strategicznego podejscia do jezykéw, co zostato potwierdzone w wielu badaniach krajowych.

1 ,,Demographic trends, socio-economic impacts and policy implications in the European Union 2007” — a monitoring report from the
European Observatory on Social Situation and Demography (;, Tendencje demograficzne, skutki spoteczno-gospodarcze i konsekwencje
polityczne w Unii Europejskiej w 2007 r.” — sprawozdanie monitorujqce Europejskiego Obserwatorium Sytuacji Spotecznej i Demografii)
http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_situation/2007_mon_rep_demo.pdf, s. 43.

2 Petna tre$¢ sprawozdania i jego streszczenie sq dostepne pod adresem:

http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html



Austriacki Institut fiir Bildungsforschung der Wirtshaft opublikowat w 2006 r. sprawozdanie
przedstawiajqce prognozy dotyczqce przysztych probleméw w Austrii zwigzanych z faktem, ze wg
badania Eurobarometru nalezy ona do krajow, w ktérych znajomosc jezykow przez ogét ludnosci
zmniejszyta sie. Oprocz angielskiego w przedsiebiorstwach bedzie zapotrzebowanie na wtoski oraz
na jezyki partneréw handlowych z Europy Srodkowo-Wschodniej, zwtaszcza na czeski, stowacki
i wegierski.

Ogédlnie rzecz biorac, z badaf i doSwiadczeh wynika, ze panuje powszechne zadowolenie zwigzane
z faktem, Ze angielski jest postrzegany jako jedyny jezyk niezbedny do prowadzenia dziatalnosci
w skali miedzynarodowej. Wiele przedsiebiorstw nadal musi zwiekszaé zdolnos¢ swoich pracow-
nikéw do swobodnego postugiwania sie jezykiem angielskim. W wielu czeSciach Europy angielski
jest juz jednak uwazany bardziej za podstawowg umiejetnos¢ niz za jezyk obcy. Postugiwanie sie
jezykiem na poziomie rodzimego uzytkownika jezyka jest coraz mniej istotne, jako ze angielski staje
sie sktadnikiem podstawowego wyksztatcenia w wielu krajach3. W zwigzku z tym koniecznoS¢ utrzy-
mania przewagi poprzez opanowanie kolejnych, poza angielskim, jezykéw, bedzie coraz wyrazniej
odczuwalna.

Jezyki, ktorych MSP moga potrzebowa¢ lub ktérych znajomosé beda musiaty
udoskonali¢ w nadchodzacych trzech latach

9,30%
"1,07%

m1,14%
H1,83%

m EN — angielski
m25.84% B DE — niemiecki

= 2o = FR - francuski
m4,12% RU — rosyjski
B ES — hiszpanski
= os% BT — wihoski
B ZH — chinski
" 6,55% B PL — polski
B AR — arabski
B PT — portugalski
" 17,84% ¥ RO - rumunski

1.74% ** —inne jezyki

13,19%

Jedna czwarta MSP nadal uwaza, ze musi udoskonali¢ swojg znajomoéé angielskiego. Jednak istnieje
tez duze zapotrzebowanie na niemiecki, francuski i rosyjski. Mandaryriski i inne dialekty chifiskiego (ZH)
sg najbardziej pozadane przez przedsiebiorstwa miedzynarodowe.

Zrédto: Badanie ELAN 2006.

W 2007 r. Konfederacja Przemystu Dufniskiego przeprowadzita wsrod przedsiebiorstw bedgcych jej
cztonkami sondaz, ktory wykazat, Ze w ponad jednej trzeciej firm oprocz angielskiego uzywa sie
tez innych jezykow i ze 4 firmy na 10 miaty mniej lub bardziej powazne problemy w komunikacji
z partnerami handlowymi z innych krajow z powodu niewystarczajgcych umiejetnosci jezykowych.

3 Badania przeprowadzone przez British Council podkreslajq niesamowitq szybkos¢, z jakg zachodzg zmiany dotyczqce angielskiego,
zwtaszcza w dwéch sprawozdaniach Davida Graddola: ,,Future of English” (1997) i ,,English Next” (2006).
http://www.britishcouncil.org/learning-research-englishnext.htm
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1.4 Wyzwanie dla MSP

Skuteczna komunikacja wielojezyczna moze otworzy¢ przed matymi przedsiebiorstwami mozliwoSci,
ktére zdecyduja o ich sukcesie lub porazce. Znajomosé jezykéw bedzie atutem we wszystkich
dziataniach, nie tylkow sprzedazy czy marketingu. Pozwoli ona na szybsze rozwigzywanie problemoéw
i unikanie opéZnief, umozliwiajac bezposrednia komunikacje miedzy ludZmi na wszystkich
szczeblach.

Zgodnie z badaniem ELAN tylko 48% MSP objetych préba deklarowato, ze dysponujg formalnymi
strategiami jezykowymi majacymi wspieraé ich miedzynarodowe operacje. Prawie 40% MSP nie
posiada nawet wielojezycznych stron internetowych. Jak wynika z badania, istnieje silna korelacja
miedzy inwestowaniem w strategie jezykowe, udziatem sprzedazy na eksport a wydajnoscia
przedsiebiorstwa.

Przyktad: Hencke und Meier, wykwalifikowani stolarze, Diisseldorf, Niemcy
Obydwajwspotwtasciciele firmymowiq po angielsku, francusku i hiszpansku. Ich pracownicy (dziewieé
0so0b, w tym trzech uczniow) sq zachecani do szkolen jezykowych, rozwoju i wykorzystywania swych
umiejetnosci jezykowych. Thomas Meier stwierdzit: ,,Nasza znajomosSc jezykéw data nam przewage
nad konkurencjg i pomogta nam uzyskac interesujqgce kontakty i trwate relacje z klientami. ByliSmy
zaangazowani w duzy projekt renowacyjny we Francji, w ktorym brata udziat miedzynarodowa ekipa:
mozaicysci z Wtoch, stiukarze z Polski, elektrycy z Francji, konserwatorzy zabytkéw z Anglii... Jako
ze znaliSmy jezyk, byliSmy wzywani jako mediatorzy przy rozwiqzywaniu problemow z lokalnymi
rzemieslnikami. Zawsze byliSmy w stanie negocjowac rozwigzania w sposoéb optacalny i zadawalajgcy
klienta”.

1.5 WielojezycznoSc¢ i integracja

Wielojezycznos¢ jest rowniez kluczowym elementem integracji oraz czynnikiem utatwiajgcym
dialog miedzykulturowy. Moze ona poméc poprawic sytuacje wielu milionéw imigrantéw w Europie
i przyczyni¢ sie do ich integracji na rynku pracy. Udzielenie imigrantom skutecznego wsparcia
umozliwiajgcego im szybkie opanowanie jezyka kraju ich goszczgcego jest podstawowym warunkiem
niezakt6conego dziataniasystemu. Lepsza komunikacjamiedzy pracownikamipoprawiakluczowedla
sektora produkcji parametry, takie jak wydajnos¢, jakosc i bezpieczenstwo. Umiejetnosci jezykowe
pracownikéw migrujgcych moga réwniez przydaé sie w przedsiebiorstwach, pod warunkiem, ze
umiejg one aktywnie z nich korzystaé. Pracownicy znajacy jezyki sa szczegélnie cenni, poniewaz
moga odgrywac role mediatoréw kulturowych oraz wspomagac sprzedaz.

Przyktad: UMAC Midwest — Recykling gumy syntetycznej, Antwerpia, Belgia

Wsréd 50 pracownikéw UMAC Midwest 21 0séb pochodzi z Maroka. Kiedy przyjechali do Belgii,
nie mowili po niderlandzku lub znali ten jezyk bardzo stabo, natomiast biegle postugiwali sie
jezykiem arabskim lub francuskim. Przedsiebiorstwo opracowato wiec strategie w zakresie jezykéw
i komunikacji, korzystajqc ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i z pomocy ekspertow
zewnetrznych. Celem byta poprawa wydajnosci, jakoSci i bezpieczenstwa, zwiekszenie motywacji
i osobistego zaangazowania personelu oraz ogélna poprawa warunkéw pracy, aby zmniejszyc liczbe
nieobecnosci. Personelowi zaoferowano kursy jezykowe w formie krotkich modutow, po ktérych
nastepowaty dyskusje w grupach tematycznych i inne regularne spotkania, w ktérych wspélnie
uczestniczyli pracownicy miejscowi i imigranci. Obecnie stosunek pracownikoéw do réznorodnosSci
jezykowej i kulturowej jest pozytywny, osiggnieto tez wszystkie pozostate cele.



2. Obecne instrumenty i metody postepowania

Grupa poréwnata sytuacje w szeregu panstw europejskich i przeanalizowata zmiany, jakie zaszty w
sferze promowania jezykdw w biznesie na szczeblu UE. W wyniku analizy stwierdzono, ze dziatania
podejmowane w Europie maja niepetny i niejednolity charakter. Ogélnie rzecz biorgc, inicjatywy
polityczne, w ktérych jasno sie stwierdza, ze sytuacja wymaga poprawy, sg nieliczne, aw programach
rozwoju umiejetnosci, w ktoérych bierze sie pod uwage przyszte potrzeby, rzadko pojawia sie temat
wielojezycznosci.

2.1 Inicjatywy europejskie

Forum Biznesuzzadowoleniem przyjmuje wspétprace na poziomie europejskim, prowadzong w ramach
strategii lizbofiskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Szczegdlny nacisk potozono na
mobilnos¢, proponujacw Europejskim planie dziatania na rzecz mobilnoSciw zatrudnieniu4rozbudowe
EURES, portaluinternetowego w 25 jezykach, w ktdrym sg udostepniane oferty pracy z catej Europy. Inng
dobrze rokujaca inicjatywa jest ,Europejskie partnerstwo na rzecz mobilnosci w zatrudnieniu”. Jest to
wspierana przez Komisje sie¢, w ramach ktdrej zainteresowane strony analizujg metody zwiekszania
mobilnosci w zatrudnieniu w UE. Z kolei Parlament Europejski uczestniczy w finansowaniu inicjatywy,
ktorej celem jest opracowanie zorganizowanego programu mobilnosci dla uczniéw i innych mtodych
ludzi uczestniczacych w szkoleniu zawodowym.

2.2 Fundusze europejskie

222

Wiekszos$¢srodkowUE (wwartosciachbezwzglednych) pochodzizEuropejskiegoFunduszuSpotecznego,
FunduszuRozwoju Regionalnego oraz —w przypadku niektérych krajow —z Funduszu Spéjnosci. 0gbtem
Srodki te wynosza 347 mld euro (2007-2013). Sa one rozdzielane przez organy krajowe w ramach
krajowych planéw, ktére sg zatwierdzane przez Komisje Europejska w oparciu o wspélnie uzgodnione
priorytety. Do otrzymania takiego finansowania moga sie kwalifikowa¢ projekty w zakresie integracji
w miejscu pracy, w tym kursy jezykowe i rekompensaty za poSwiecony na nie czas pracy.

Dotacje udzielane w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie” Komisji Europejskiej sa
rozdzielane w oparciu o publikowane co roku zaproszenia do sktadania wnioskéw. W 2008 r.
kwota objeta tymi zaproszeniami wyniesie 873 mln euro. Szczegdlnie interesujagce mozliwosci
oferuje przedsiebiorstwom podprogram Leonardo da Vinci, ktérego gtéwnym celem jest wspieranie
szkolenia zawodowego*.

Projekt na rzecz mobilnosci w ramach programu Leonardo - ,,Formation Transnationale Europe”

Celem tego projektu, skierowanego do obywateli Francji, jest podwyzszenie kwalifikacji zawodowych
i umiejetnosci jezykowych osob poszukujgcych pracy poprzez organizowanie stazy w europejskich
przedsiebiorstwach. Dana grupa odbywa szkolenie sktadajqgce sie z czeSci ogélnej (8 tygodni),
obejmujqcej kursy zawodowe, jezykowe i dotyczqgce kultury oraz trwajqcy od 3 do 6 tygodni intensywny
kurs jezykowy, a nastepnie staz w europejskim przedsiebiorstwie (od 20 do 24 tygodni). Wymiana
odbywa sie w ramach europejskich partnerstw, ktére gwarantujq staty nadzér nad stazystami.
W projekcie bierze udziat osiemnastu partneréw z czterech panstw. Jednym z elementow
podlegajgcych ocenie po zakonczeniu stazu jest obowigzkowe sprawozdanie, przedstawiane przez
kazdego uczestnika w jezyku kraju goszczgcego.

4 COM(2007) 773 wersja ostateczna. Dokument jest dostepny na stronie internetowej:
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?Ti=V5&T2=2007&T3=773&RechType=RECH_naturel&Submit=Search

5 Wykaz aktualnych publikacji na temat projektéw finansowanych ze Srodkéw UE jest dostepny na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/educ-training_en.html
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Procedura sktadania wnioskéw o dotacje ze Srodkéw wspélnoty jest skomplikowana i czasochtonna.
Zasady tworzenia europejskich konsorcjow — bedacych zazwyczaj warunkiem wstepnym ubiegania
sie 0 wszelkie dotacje — czesto wykluczajg przedsiebiorstwa majgce filie lub przedstawicieli
w réznych krajach, pomimo ze odniostyby one znaczne korzysci z takich dotacji. Problemy te powinny
stac sie w przysztosci tematem dyskusji miedzy Komisjg Europejska a Srodowiskiem biznesu.

2.3 Jezyk ojczysty plus dwa jezyki obce — nadal aktualny cel dziatan

Cho¢ inicjatywy UE i fundusze wspédlnotowe moga w znaczacy sposéb przyspieszy¢ dziatania na
poziomie krajowym i regionalnym, wiekszos¢ obowigzkéw w zakresie wspierania wielojezycznosci
spoczywa na pafistwach cztonkowskich. Dlatego tak duze znaczenie ma kontynuowanie przez pafistwa
cztonkowskie wysitkéw zmierzajgcych do osiggniecia wspdlnego celu uzgodnionego w czasie szczytu
w Barcelonie w 2002 r., zgodnie z ktérym kazdy obywatel powinien opanowa¢ dwa jezyki obce.

Autorzy niniejszego sprawozdania chcieliby, aby wielojezycznosé byta aktywniej promowana na
wszystkich poziomach ksztatcenia. Przede wszystkim nalezy zwiekszy¢ mozliwos¢ wyboru jezykdw
obcych. Na wyzszych poziomach ksztatcenia metody nauczania powinny byé w wiekszym stopniu
dostosowane do potrzeb i nastawione na praktyczne umiejetnosci. Kompetencje jezykowe powinny
zyska¢ odpowiednio eksponowane miejsce w programach nauczania oraz, na dalszym etapie,
w ocenie kandydatéw na stanowiska pracy. Oprocz tego znajomosS¢ jezykéw powinna byé
odpowiednio uwzgledniana w umowach uzgadnianych centralnie miedzy partnerami spotecznymi.

2.4 Rola sieci w pogtebianiu SwiadomoSci i udzielaniu wsparcia

Na poziomie regionalnym postepy w niektérych pafstwach cztonkowskich i krajach stowarzyszonych
sg osiggane dzieki sieciom wspétpracy, takim jak izby lub rady handlowe. Mogg one udzielaé
pomocy matym i Srednim przedsiebiorstwom, ktére chca rozpoczaé dziatalno$¢ na rynkach
miedzynarodowych. Programy takie przyniostyby jeszcze wiekszy pozytek korzystajgcym z nich
przedsiebiorstwom, gdyby wigczono do nich na state strategie dotyczace jezykow.

Duniska Rada Eksportu

Rada Eksportu jest organizacjq podlegajgcg Ministerstwu Spraw Zagranicznych Danii. Jej rola polega
na udzielaniu rzgdowego wsparcia na rzecz eksportu i promowaniu inwestycji®. Oferuje ona ustugi
konsultingowe przedsiebiorstwom oraz ogdlne ustugi biznesowe zaréwno przedsiebiorstwom,
jak i ogotowi obywateli. Strategicznym odbiorcq jej ustug sq mate i Srednie przedsiebiorstwa, dla
ktorych opracowata ona szereg specjalnie przystosowanych programoéw. Przyktadem jest program
polegajgcy na pomocy w konkretnych zadaniach zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnoSci w skali
miedzynarodowej, takich jak, wyszukiwanie partneréw, badania rynku oraz dostep do sieci kontaktow,
skierowany do przedsiebiorstw, ktére chcg rozpoczqé eksport.

2.5 Testy i normy

Dla réznych kategorii pracownikéw mozna opracowaé indywidualne, konkretne i wymierne cele -
w oparciu o istniejgce normy i w zaleznosci od tego, do czego uzywajg jezykéw w pracy. Takie
zréznicowane strategie jezykowe mogg byC uzyteczne i wydajne, poniewaz normy sg konkretnym
narzedziem, ktérym moga sie postugiwaé dziaty kadr w celu analizy potrzeb danego przedsiebiorstwa.
Mozna je rowniez uwzgledni¢ wsrdd osobistych celéw rozwoju pracownikéw. Najczesciej stosowanym
systemem klasyfikacji jest opracowany przez Rade Europy europejski system opisu ksztatcenia
jezykowego, w ktérego wdrozeniu brata udziat Komisja Europejska. System ten nadaje sie do
zastosowania w skomplikowanym Srodowisku pracy, poniewaz polega na okreSlaniu biegtosci
w wykonywaniu okreSlonych zadaf w ré6znych sytuacjach.

6 Szczegotowe informacje na temat Duriskiej Rady Eksportu znajdujg sie na stronie internetowej:
http://www.um.dk/en/menu/TradeAndInvestment/



Przyktad: Henkel KGaA, Diisseldorf, Niemcy

Henkel jest duzym miedzynarodowym przedsiebiorstwem chemicznym i wtasScicielem wielu dobrze
znanych na catym Swiecie marek’. Tylko w Niemczech co roku okoto 2500 pracownikéw bierze
udziat w kursach jezykowych i w szkoleniach z zakresu komunikacji. Waznym elementem szkolenia
sq zebrania zespotow. Szkolenie jezykowe w firmie Henkel koncentruje sie na procesie pracy
i zintegrowanych umiejetnoSciach jezykowo-komunikacyjnych potrzebnych do wykonywania
réznych zadan w przedsiebiorstwie. Potrzeby w zakresie szkolen jezykowych sg oceniane
i definiowane w oparciu o system opisu Rady Europy. Cztonkowie wielozadaniowych zespotow
odbywajg szkolenia wspdlnie. Dzieki tej metodzie, ktora jest zarazem interaktywna i elastyczna,
odpowiedzialno$¢ za uczenie sie spoczywa na zespole. Jednak ogélna kultura uczenia sie sprawia,
ze rosng zaréwno umiejetnosci indywidualne, jaki i zespotowe. Efekty mozna oceni¢ na kazdym
etapie — wystarczy zbadaé zastosowanie nowych umiejetnoSci w autentycznych sytuacjach
zwigzanych z pracq.

3. Kierunki rozwoju

Rzeczywisty postep zostanie osiggniety, jezeli firmy, od mikroprzedsiebiorstw po koncerny
miedzynarodowe, opracujg kreatywne i dynamiczne strategie jezykowe dostosowane do
indywidualnych potrzeb kazdej organizacji. Wszystkie tego typu strategie wymagajg wsparcia ze strony
lokalnych i regionalnych sieci wsp6tpracy. Najlepsze rozwigzania mogg oferowac partnerstwa miedzy
przedsiebiorstwami a sektorem edukacji oraz miedzy przemystem a sektorem badaf naukowych,
dzieki ktérym umiejetnosci i technologie jezykowe moga znalez¢ praktyczne zastosowanie.

3.1 Metody upowszechniania podejScia opierajgcego sie
na wielojezycznosci

Przedsiebiorstwa powinny zbadaé poziom umiejetnosci jezykowych pracownikéw i znalezé dla
nich strategiczne zastosowanie. Powinny tez dokonaé przegladu polityki zatrudnienia, strategii
szkoleniowych i zasad mobilnoSci. Firmy moga zachecaé pracownikéw do korzystania i rozwijania
swoich umiejetnosci oraz organizowaé szkolenia jezykowe w taki sposéb, aby byty one motywujace,
a zarazem zgodne z wymaganiami danego miejsca pracy.

Przyktadem takiego rozwigzania, ktére oferuje odpowiednig doze elastycznosci i pozwala na
oszczedno$é czasu, sg np. niektére internetowe kursy jezykowe dostosowane do potrzeb, zasobéw
i ograniczefi w przedsiebiorstwach. Mozliwosci wykorzystania nowych mediéw do nauki jezykéw
i doskonalenia umiejetnosci jezykowych zwiekszaja sie z kazdg chwila.

Stuzbom ttumaczeniowym mozna zlecaé systematyczne przeszukiwanie stron internetowych
poswieconych zaméwieniom publicznym w mediach krajowych i miedzynarodowych. Komunikacja
internetowa i reklama muszga byé zr6znicowane jezykowo, a ich treS¢ — precyzyjnie dostosowana do
potrzeb odbiorcéw. Do ograniczenia i utrzymania na rozsgdnym poziomie kosztéw wielojezycznoSci
moga sie przyczynié technologie jezykowe. Warunkiem jest umiejetne korzystanie z nich.

3.2 Struktury pomocnicze na poziomie regionalnym i lokalnym

Rzady krajowe powinny okresli¢ najbardziej skuteczne metody udzielania pomocy matym i Srednim
przedsiebiorstwom, ktére majg szanse odnies¢ sukces na rynkach zagranicznych. Z reguty tego rodzaju
pomocjestSwiadczonaw skaliregionalnejiwe wspotpracy z regionalnymiagencjamirozwoju. Wsparcie
finansowe to nie wszystko — przedsiebiorstwom potrzebna jest takze znajomos¢ najlepszych modeli
postepowania i specjalistyczna wiedza z zakresu miedzykulturowej i wielojezycznej komunikacji.

7 Wiecej informacji: http://www.henkel.com

a.
<
3
=
N
<
=
<
v
=
=
N
=

Przedsigbiorstwa osiagaja lepsze wyr




[=
g
=
&
=
E
(=)
5
=
:

=
3
z
3
4
£
S
=
=
=
b
8
=
&
=
=
=
3
=
=
k=
S
=
B
&

Regionalne sieci jezykowe w Zjednoczonym Krélestwie

Regionalne sieci jezykowe® w Zjednoczonym Krolestwie, wspierane przez Krajowe Centrum Jezykowe
CILT, upowszechniajq umiejetnosci w zakresie jezykéw obcych i komunikacji miedzykulturowej
przydatne w biznesie i na rynku pracy. Rola sieci polega na wspotpracy z partnerami w celu okreSlania
i zaspokajania zapotrzebowania w zakresie umiejetnosci jezykowych i sSwiadomosci réznic kulturowych
w regionie i w poszczegélnych sektorach; siec¢ udziela tez wsparcia przedsiebiorstwom w kwestiach
jezykowych i pomaga osobom zawodowo zajmujgcym sie jezykami. Dziatania te sq czeSciowo
finansowane przez inne podmioty, np. regionalne agencje rozwoju, organizacje ds. handlu i inwestycji
Zjednoczonego Krélestwa oraz regionalne rady ds. ksztatcenia i umiejetnosci.

Na poziomie lokalnym mozliwa jest poprawa organizacji wymiany jezykowej w ramach lokalnych
wspoélnot biznesowych. Wsparcia moga udzielaé¢ izby handlowe, grupy intereséw lub wtadze
lokalne. Dobrym rozwigzaniem jest dzielenie sie kosztami i zasobami przy organizacji szkoleh
jezykowych dla r6znych kategorii pracownikéw, ale takze organizowanie nieformalnej wymiany, np.
grup konwersacyjnych spotykajgcych sie w porze obiadowej lub wielokulturowych targéw w parkach
przemystowych, ktérych pracownicy posiadajg zr6znicowane kompetencje jezykowe.

3.3 Partnerstwa miedzy sektorami i partnerstwa
miedzynarodowe

Wazng role w zakresie inwestowania w kapitat ludzki i rozwijania umiejetnosci z myslg o przysztych
potrzebach odgrywajg partnerstwa strategiczne. Autorzy niniejszego dokumentu zachecaja do
tworzenia partnerstw na rzecz mobilnoSci w zatrudnieniu, w ramach ktérych przedsiebiorstwa
poszukiwatyby nowych mozliwoSci wspotpracy z réznymi sieciami, aby rozwija¢ wymiany i programy
mobilnosci w Europie. Ksztatcenie jezykowe powinno byé integralng czeScig inicjatyw angazujacych
przedsiebiorstwa i sektor edukacji w regionach przygranicznych. Tego rodzaju wspétpraca moze
przyczynié sie do poprawy sytuacji gospodarczej poprzez stymulowanie wymiany handlowej miedzy
sgsiadujgcymi krajami.

Stosowanie technologii jezykowych jest nadal czesto nieosiggalnym celem dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Mozna temu zaradzi¢ poprzez promowanie wspoétpracy przemystu i sektora
badaf naukowych oraz kontynuowanie staraf na rzecz przystosowania technologii jezykowych
do praktycznych celéw. Transfer technologii nie tylko uzasadni znaczne inwestycje w badania nad
technologiami jezykowymi, ale takze zwiekszy konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw i umozliwi poprawe
ustug skierowanych do obywateli.

Autorzy chcieliby takze, aby prace, w wyniku ktérych powstato niniejsze sprawozdanie, byty
kontynuowane na poziomie UE. Europejskie przedsiebiorstwa potrzebujg statej platformy, ktéra
umozliwiataby dyskusje oraz wymiane doswiadczeh i wzorcow postepowania. Nalezy czesciej
organizowaé imprezy pogtebiajgce Swiadomosé opisanej problematyki w Europie i zaangazowac
wszystkie sieci zajmujace sie wielojezycznoscig we wsp6lng kampanie, aby uwrazliwi¢ decydentéw
w przedsiebiorstwach i w administracji publicznej. Naszym wspdlnym celem powinno by¢
zagwarantowanie, aby jezyki byty doceniane i traktowane jako podstawowy atut, ktérego umiejetne
wykorzystanie moze zapewni¢ przedsiebiorstwom sukces gospodarczy.

8 Wielojezyczna strona internetowa regionalnych sieci jezykowych: http://www.rln-east.com/international/









Jezyki sg wazne dla przedsiebiorstw
Przedsiebiorstwa osiagaja lepsze wyniki dzieki znajomosci jezykéw
Zalecenia Forum Biznesu ds. Wielojezycznosci ustanowionego przez Komisje

Luksemburg: Urzad Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich
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